Jorg Krause
Felix Somm

O11-1118

Die perfekte Strategie
fUr Ihren Internet-Auftritt

Carl Hanser Verlag Minchen Wien

Q|

OK,



Inhaltsverzeichnis

Inhaltsverzeichnis

AV o Y7o PR TTTRRPT 5

Teil 1 - Online Marketing

1

Organisation deS TNtErNEL........cooi i 17
11 Einekurze BINfUNIUNG ... 17
111 DOMAIN ..o 17
112 Merkmaleund Verwaltung.....................cooo 18
113 Geschichte. ...l 20
114 Wasdie Zukunft bringt ... 21
115 Wasisteigentlich....................... 23
ReChtSProbIemMe. ... ..o 27
2.1 Verantwortlichkeiten.. ... .. 27
211 GesetzlicheGrundlagen............................. 27
212 Wer trégt die Verantwortung? ... 27
22 Vertragsrecht und @nderes................oiiii 29
2.2.1 Ubersicht wichtiger Urteile. ..., 29
222 Ausfuhrliche Urteile. ... . 30
2.3 Verwendung von Markennamen.............................. 33
231 Markennamen auf Webseiten ... .. 33
2.3.2 Markennamenin Suchhilfen........................ ... 34
2.3.3 Domaingrabbing ... 34
2.3.4 Aktuelle Urteile zum Markenrecht ... .. 35
235 Arbetsrecht. . ... 42
24 AdreSSEN .. 42
241 Webadressen. ...l 42
242 NEWSOIOUDS ... 43
MarKtStatiStKEN. ....ooo e e e 45
31 Wiewetsinddieanderen? .. ... 45
BLL WErbEtr8OY ... 45
3.1.2 Produktspektren.. ... 47
313 Werbeformen................... 48
32 DerMarkt ... 48
321 Der Online-Marktin Deutschland ... 48
3.2.2 Einkommen und Struktur.... 51

323 Nutzungsverhalten.......................... . 52



Inhaltsverzeichnis

3.3 Aktivitdten fir dasneue Medium ... 55
331 KonventiondleWerbung ... 55
332 DieSuchmaschinen. ... ... 56
333 DerBranchenvergleich. ... . 58

34 Electronic COMMEICE ... ... ..o 60
341 Hintergrinde. ... 60
34.2 ZusammenfasSUNG ..............ccoioi oo 61
343 Statistiken .. 61

ONlNE-MarKeliNg ... coceeeieeeeee e 77

41 Einleitung ... .. 77
411 Der Markt ... 77
412 DaslInternetim VerkaufsprozeR....................... 80
4.1.3 Auswas der Marktplatz besteht ... 82
414 Waskann Online-Marketing heute?......................................... 84

42 Definitionen................ 84
421 Der Begriff OnlineMarketing....................... 84
422 Vortelleund Nachteile ... 85
4.2.3 Kommunikationsformen ... 86
424 Produktmarketing ... 87

A3 REGEIN . 87
431 Zehn Grundregeln ... 87
432 ZehnWerbetips. ... 89
433 ZehnDesignregeln ...l 90

4.4 KundenaktiVIerung ... 92
441 KostenloseWerbung ... .. 92
A42 AWArdS....... 93
443 COUNTEN. ... 94
444 NOUNG .. 97
445 WEDNNGE. ... 97
4.4.6 Bannertauschprogramme ... 99
447 Thematische Seiten................. .. ... 100
448 Online-SpiEle. ...l 101

45 Kundenbindung.......... . 104
45.1 ProfessioneleWerbung ... . 104
452 Interaktive Dienste. ... . 106
453 Virtuell Communities. ... 107
A5.4 PraxiSrepOrt ... 108

46 Miese THCKS. . ...l 112
46.1 Kleine Gaunereien ...l 112
4.6.2 Gadflr Banner. ... . 112

4.7 Kundenorientierung ... 113
471 BEnfUNrUNG ... 113

4.7.2 ZIElgruppentypen ...l 113



Inhaltsverzeichnis

473 ServiceanalySe.......... 114

4.8 Domainnamen .. ... 115
481 Nameniminternet ... . 115
482 DerrichtigeName. ... . 116
483 Alternativen ... 118
484 AUSQEiCKSE ... 118
4.85 DomainbOrsen ...l 119
A4.8.6 PraxiSreport ...l 121

4.9 Konventionell werben ... 123
4.9.1 Noch mehr fir das Angebot tun.......................................... 123
4.9.2 Onlineintegrieren......................... . 124

4,10 Qualitat der Kunden ... 124
4.10.1 Kundenprofile................. 124
4.10.2 Dierichtige Kundschaft ... 128
4.10.3 Wieesgemacht wird.......................................... 129

4.11 Die Erfolgsstrategie imeBusiNess. ... 129
4.11.1 Verantwortlichkeiten .. ... 129
4.11.2 Der eBusiness-Chef ... . 131
4.11.3 GesChaftsprozesse ... 132
4.11.4 Kostenanalyse ... 134

4.12 Der Schlachtplan zum Erfolg ... 136
A2 1 Planung ... 136
4122 Partnersuche ... 138
4223 KONZEPLION ... 140
4124 ReadliSierung ... 142
4125 Online-Start ... 144
4.12.6 Rucklauf und Betrieb ... 144
4.12.7 Kontrolleund Auswertung............................................... 145
4.12.8 Optimierung und Korrektur. ... 146

5  ONlNE-WEIrDUNG....ccoiiiieeie e 147
y 51 DerWerbeplatz ... . . 147
5.1.1 Banner dsHauptwerbetrdger........................... 147
512 AndereWerbeformen ... .. . 152

X 52 Konditionen........... 155
521 Preismodelle. ... . 155
522 Preisbeispiele ... 155
523 Termineund Anderungen ... 157

5.3 Werbung auf Suchmaschinen....................................................... 157
53.1 Bedeutung der Portalseiten ... ... 157
532 Wasist die Suchmaschinewert? ... ... 158
5.3.3 LYCOS .. 159

B34 Y a0 .. 164



Inhaltsverzeichnis

54 Werbung auf deutschen Suchmaschinen.......................................... 166
541 DIiN0-ONliNG. ... 166
542 Fireball . .. 168
5.3 WED.AE. . 169

55 Werbung auf Portalseiten....................... 171
551 Browserhersteller. ... 171
552 ONNEDIENSE . ... 173
B .3 At O 175

56 BannerimANgebot .. . 177
56.1 Dieeigene SitealsWerbeplatz ... 177
B.6.2 DIENS G SO o 177
B5.6.3  SOfWA ... 178

Praxisreport - Virtuelle Communities..........ccocvviveeiiieeniieesieee, 181

6.1 Wasisteine Community?.................... 181

6.2 Internet Communities als GeschaftSidee..............ooo oo 182

6.3 Die technische Infrastruktur einer kommerziellen Community....................... 184

6.4 Die Technik am Beispiel von Compunity.com..................................... 184
6.4.1 Compunity - Diskussionsforen............................................... 185
B.A.2 G ... 185
6.4.3 Datelbibliothek ... 186
6.4.4 DieeCommerce LOSUNG .............ocooiiioe oo 187

6.5 Der Weg zur erfolgreichen Community................................. 190
6.5.1 Aufbau von Verkehr in der Community....................................... 192
6.5.2 Beteiligung an der Community fordern............... . 195
6.5.3 Loyadlitét der Mitglieder aufbauen. ... 199
6.5.4 Virtuele Rabattmarken ... 201
6.5.5 GewWiNNEIrEaliSIEIrEN ... ... 202

6.6 ZUSAMMENFASSUNG ............ooii oot 203

Special: Internet flr Existenzgrinder........ccooceeeeecieeeecccieee e, 205

7.1 Das Geschaft im INtErNet ... 205
7011 EinfUhrung ...l 205
7.1.2 DieVOorausSelZUNGen ...t 206

7.2 Geschaftsideen fUr das Internet ... 213
T.2.0 1CQ . 213
7.22 Tdefonnummern WEltWEIL ... 214
7.2.3 REAINAME. ... 215
7.24 AutokennzeiChen ... 216
.25  AlEXA ... 217
7.2.6 Geldverdienen mitdem Internet.................... 220

7.3 Network Marketing ... . 224



Inhaltsverzeichnis 11

7.4

75

7.31 Wasist Network Marketing?..................... ... 224
7.3.2 Wie funktioniert Network Marketing?....................................... 224
PraxisheISPIE]. ... 226
7.4.1 Erfolgreiche Existenzgrinder................................................ 226
Dieerste WeDSItE ... 228
75.1 Kostenlose Homepageplétze. ... 228
75.2 Kostenlose Diensteim Internet.......................oo 229
7.5.3 Kostenloses Homepagematerial.............................cci 230
754 KostenloseWerbung ... 232

Teil 2 - Insiderreport Suchmaschinen

8  SUCHMASCNINEN... ..o e ee e e 235
81 Suchmaschinentypen. ... 235
811 EINfUhrung................o 235
8.1.2 Einteillung der Suchmaschinen ... 235
8.1.3 Die,GroRen" Suchmaschinen...................ccoo 236

82 Strategische Allianzen.............. . 247
821 Gegenseitige Empfenlungen............................... 247
8.2.2 Allianzen mit Browserherstellern..................... ... 248
8.23 Allianzen mit Online DIenSteN ..o 249

83 Deutsche SuchmasChinen ... 250
8.3 1 UbersiCht ... 250
8.3.2 ReiNe SUChMAESChINEN ... 255
8.3.3 VEZEICHNISSE ... 259
8.34 Branchenverzeichnisse und Firmensuchmaschinen............................... 262

84 MetasuChmasChiNeN ... 269
84.1 Was sind Metasuchmaschinen?.............. 269
8.4.2 Internationale MetasuCher...................oo 269
8.4.3 Deutsche MEtasUChEY ... 270

85 Spezialsuchmaschinen. ... .. 271
85.1 Allesoder NiChtS?. ... ..o 271
85.2 Spezielle Suchmaschinen.............................................. 272
8.5.3 Personensuchmaschinen ... 275

86 NOCh MENr SUCNE ... ..o 277
8.6.1 Suche nach Begriffen, Worten, Titeln, Ereignissen.......................... .. 277
86.2 Suche nach Entsprechungen ... 280

9  Wie Suchmaschinen arbEItEN.......coooveeeeeee et 283
9.1 Suchstrat€gien ...l 283

9.1.1 Volltextrecherche ... 283



10

Inhaltsverzeichnis

912 Verzeichnisse ... ... . .. 284
9.2 Insiderreport Suchmaschinen.................................................... 285
921 AltAVISIA. ... 285
922 Infoseek .. ... . 288
0.2.3  LYCOS . o 290
924 EXCIte . .. . 292
925 HOBOL............. 293
92.6 Webcrawler ... 294
927 Yahoo . ... ... . 295
9.2.8 Ubersicht tiber die Suchmaschinen................................... 304
9.3 Das Spamming-Problem ... 309
931 Wasist Spam?. ... 309
9.3.2 Spam gegen Suchmaschinen. ... 310
9.3.3 Spam-TeChnik ... 310
9.34 Anti-Spam Strategien.............. 312
9.35 Wiedie Spamabwehr funktioniert. ... 314
94 Wonach gesucht Wird ... 316
9.4.1 Haufige Suchworte. ... ... 316
9.4.2 Haufige Suchstrategie......................... 322
9.4.3 Suchfehler . . . . 323
95 Anmeldedienste ... 324
951 Wassind Anmeldedienste? ... 324
9.5.2 Vorgestellt: der Eintragsfritz.................. . 324
953 AdreSSEN .. ... 325
9.6 Seiten fir Suchmaschinen optimieren................................................ 326
9.6.1 Qudltextoptimierung ... 326
9.6.2 TrCKS. . 328
9.6.3 METATAGS . . . 330
9.6.4 Eintrag abgelehnt - Was war falsch?..................................... 333
9.7 Schutz dereigenen Seiten ... 336
9.7.1 Schutz vor Suchmaschinen ... ... 336
9.7.2 Framegrabbing verhindern ... ... 341
Den Erfolg kontrollieren...........cooviieiiii e, 343
10.1 Der Erfolg einer Websaite ... 343
1001 Trefferanalyse ... 343
10.1.2 ONnlin€aNalYSE . ... 344
10.1.3 SOftWEAre. ... 344
10.2 Technische Erfolgskontrolle. ... ... ... 345
10.2.1 Ziddefinition ... 345
1022 MeRgrofen .. ... 345
1023 Herkunft 347
10.24 DerWeg durchdie Site........................ .. 348

1025 ZEIEN ... 349



Inhaltsverzeichnis 13

10.2.6 Grafische AUSWErTUNGEN ... 351

10.2.7 Trendbewertungen ... . 352

10.2.8 Technische Bewertungen........................................ 353

10.3 Suchmaschinen kontrollieren ... .. 34
10.3.1 Kontrollstrategie............................. . 34

1032 Software ... 355

10.3.3 Online-Dienste ... 356

10.3.4 Selbstkontrolle der Suchmaschinen................. 358

EPIHOG et s 363
NN F= 0 11 T USSR 371
Anhang A - CD UNd WEDSITE.......cceiiieiiiieiicee e 373
ANhang B - QUETEN..........oiii e 375
ANNANG C - GIOSSAI ... ceiueiiteiieiee it 377
Lo L= USROS 383



