Friedemann W. Nerdinger
Gerhard Blickle
Niclas Schaper

Arbeits- und W
Organisationspsychologie

Mit 104 Abbildungen und 32 Tabellen | |

@ Springef )



Sektionsverzeichnis

I Grundlagen

1 Selbstverstandnis, Gegensténde und
Aufgaben der Arbeits- und Organisations-

psychologie. . ......................
2 Geschichte

3 Methoden..................
Il Organisation

4 Organisationstheorien. .. .............
5 Interaktion und Kommunikation. . .. ... ..

6 Gravitation und organisationale
Sozialisation

7 Fihrung von Mitarbeitern

8 Teamarbeit

9 Konflikte in Organisétionen ............

10 Organisationsdiagnose

11 Organisationsklima und Organisationskultur 147

12 Organisationsentwicklung.............

13 Mergers & Acquisitions: Fusionen und
Unternehmensiibernahmen. . ........ ..

Il Personal

14 Berufswahl und berufliche Entwicklung . . .
15 Anforderungsanalyse.................
16 Personalmarketing. .. ................

17 Personalauswahl

18 Leistungsbeurteilung

19 Personalentwicklung . ............... "

187

IV Arbeit

20 Theoretische Modelle des Arbeitshandelns 327
21 Arbeitsanalyse und -bewertung . . ... .. .. 353
22 Arbeitsgestaltung in Produktion ‘

undVerwaltung. .. .................. 377
23 Gfuppenarbeit in der Produktion . . . .. ... 399
24 Arbeitsmotivation und’

Arbeitszufriedenheit . ... ............. 425
25 Formendes Arbeitsverhaltens .. ... .. ... 443
26 Aus-und Weiterbildung: Konzepte der

Trainingsforschung .. ................ 459
27 Psychologie der Arbeitssicherheit . ... ... 485
28 Wirkungen der Arbeit . ... .. o 513
29 Neue Formen der Arbeit: .

Das Beispiel Telekooperation . . ... .. .. .. 535

V Die Schnittstelle 8

~ Organisation-Markt:

' Dienstleistungen .
30 Dienstleistungstitigkeiten. ........... . 557
31 Dienstleistungsqualitét — Erkldrung

undMessung........... e 571
32 Steuerung der Dienstleistungsqualitat. ... 579
- Anhang
Glossar .. ....... .. ... .. i 597
Quellenverzeichnis . . .................... 619
Sachverzeichnis. . .. ............... R 623



Inhaltsverzeichnis

X}

I Grundlagen:‘

1. Selbstverstandnis, Gegenstinde und _
Aufgaben der Arbeits- und Organisations-
psychologie........................

1.1 Zentrale Gegenstande und Fragestellungen der
Arbeits- und Organisationspsychologie. . . . . . ..

1.2 Begriffsbestimmungen, Themenfelder und
Themenperspektiven . . .. ...............

1.3 Wissenschaftliches und fachliches Selbst-
verstandnis ... ..o o

1.4 Untersuchungs- und Aufgabenfelder der Arbeits-
und Organisationspsychologie . . . .. ........

1.5 Aktuelle und zukdnftig’e Themenfelder

Literatur . ... ... e
2 Geschichte ......... e
21 WilheimWundtunddieFolgen.............

2.2 DerTaylorismus. . . ........ ...,
2.3 Hugo Minsterberg und die industrielle Psycho-
technik . ... ... ...
24  Weitere Entwicklungen: Berufs-, Personal- und
Arbeitspsychologie . ... ........ ... .. ...
2.5 Soziale Psychotechnik und OQrganisations-

psychologie . . .......... .. ... ... ...,
2.6 Die Entwicklung nach dem Zweiten Weltkrieg . . .

Literatur .. ... ... i
3 Methoden.........................
3.1 qumuliérung der Problemstellung . . ........
3.2 Formulierung von Hypothesen . . . . . . . e
3.3 Auswahl des Studiendesigns .. ............ ’
34 Datensammlung . ........ .. e
35 Datenauswertung . ............covvnen.n
3.6 Interpretation der Ergebnisse . . . ... .. R .
3.7 Kommunikation der Ergebnisse .. ..........
38 Metaanalyse. . .. ....... ... .. iy

Literatur . ......... e e

4.1
4.2
4.3

52
53
54

6.1
6.2

6.3
64

7.1
7.2
7.3

8.1
8.2
8.3
8.4

9.1
9.2

Il Organisation

Organisationstheorien. . ... .. .. e 47
Zum Begriff Organisation. . . . ............. 48
Strukturierung und Organisationsstrukturen . . .. 49
Ausgewdhlte Theorien der Organisation . e 51
Literatur .. ........ ... ... e 59
interaktion und Kommunikation. . . . ... .. 61
Interaktion und Kommunikation: Zur Abgrenzung

derBegriffe ... ...... ... .. ... .. . ..., 62
Formen der Kommunikation. . . . ........... 63
Formale Kommunikation in Organisationen. . . . . 64
Informelle Kommunikation . .. ............ 69
Literatur .. ... .. o 74

Gravitation und organisationale

Sozialisation ....................... 75
Gravitation und Sozialisation ~ Zu den Begriffen. . 76
Das Zusammenwirken von Gravitation und
Sozialisation. . . ......... ... .. . L. 77
Grundlagen der organisationalen Sozialisation. . . 79
Wirkungen organisationaler Sozialisation . . . . . . 84
LIROTAtUT « o v v oo e e e e e e e e 86
Fihrung von Mitarbeitern . .. .......... 87
Fihrung und Fihrungserfolg . . ... .. .. e 88
Ein Rahmenmodell der Fithrung . . . .. ... .. .. 88
Determinanten der Fiihrung. . . .. ......... . 90
Literatur .. ... .. 100
Teamarbeit . ............... PP 103
Merkmalevon Gruppen. . . ............... 104
Mégliche Vorteile der Teamarbeit .. ... ... ... 107
Mégliche Probleme der Teamarbeit . . . . .. .. .. 109
Optimierung von Gruppen: Teamdesign und
Teambuilding . . . ......... ... ..., ... 113
Literatur . ......... ... .. . o 17
Konflikte in Organisationen . .. ......... 121
Deskriptive Ansédtze . ... ................ 123
Erklarende Ansétze. . . ........ e 125



Inhaltsverzeichnis

9.3

10

10.1
10.2
10.3
104
10.5

1

1.1
11.2

12

121
122
123
124
125
12,6

13

131
13.2
133
134
135
13.6

14
14.1
14.2

143

14.4

Praskriptive Ansétze. . . ... ....... ... ... 132
Literatur .. ..ovvvevvne e, DI 134
Organisationsdiagnose .. ............. 135
Definitionund Ziele . . . . .. .............. 136
Aufgaben. .. ........ N 137
Modell- vs. fallorientierte Organisationsdiagnose . 138
Phasen der Organisationsdiagnose . . .. ...... 140
Der Wert von Organisationsdiagnosen . . . . . . .. 145
Literatur . ......... ... ... ... . 146
Organisationsklima und Organisations-
kultur. . . .. e e 147
Das »Klima«imBetrieb . . .. .............. 148
Organisationskultur . . . ... .............. 153
Literatur .. ........ ... . 158
Organisationsentwicklung . ... .......... 159
Zum Begriff Organisationsentwickiung. . . . . ... 160
HistorischeQuellen . .. ... ........... ... 160
Ansatzpunkte . .. ... ... . o 163
DieRolledesBeraters . . . .. .............. 163
Wirkungen der Organisationsentwicklung. . . . . . 164
Neuere Schwerpunkte .. ................ 165
Literatur .. ........ ... .. 168
Mergers & Acquisitions; Fusionen und
Unternehmensiibernahmen. . ... . ... ... 171
BegriffundFormen . . ....... ... ... .. ... 172
DasMerger-Syndrom . . ... ... ... .. ... ... 173
Organisatorische Vorbedingungen .. . ... ... .. 174
PsychologischeProzesse . . . ... ........... 177
Emotionale und verhaltensbezogene Ergebnisse . 180
Unternehmenskommunikation zur Steuerung des
Integrationsprozesses. . ... ... o i 181
LHEIAtUr o v v vt et et e e e e e 183
. Il Personal
Berufswahl und berufliche Entwicklung . . . 187
Definitionen: Job, Beruf und Erwerbsarbeit . . . . . 189
Familidre Lebensverhiltnisse und Bildungs-
beteiligung als Schlissel zum Berufserfolg . . . . . 191
Anfange der beruflichen Entwicklung von der
Kindheit bis ins friihe Erwachsenenalter . ... ... 193
Psychologische Konzepte zur Berufsfindung . .. 196

17

145
14.6

14.7

15
15.1
15.2

153
154

15.5

16
16.1

16.2
16.3

171
17.2
17.3
17.4
17.5
17.6
17.7
17.8

18

18.1
18.2
183
184
185
18.6

19
19.1

BeruflicheEtablierung. . .. ... ............ 199
Auswirkungen der verdnderten Beschiftigungs- .
verhéltnisse auf den Berufsverlauf . . . ... ... .. 201
Perspektiven aufgrund des demographischen

Wandels in Deutschland . . . ... .. e 204
Literatur .. ... .. i 205
Anforderungsanalyse. . ... ............ 209
Wofiir werden Anforderungsanalysen benétigt?. . 210
Welche Personenmerkmale kdnnen fiir die
Anforderungsanalyse relevantsein?. . . . ... ... 212
Warum solite eine systematische und professionelle
Anforderungsanalyse vorgenommen werden?. . . 213
Methoden und Verfahren der Anforderungs-
bestimmung. . ....................... 215
Einordnungund Ausblick. . ... ........... . 220
Literatur . .. ....... ... ... . . .. 222
Personalmarketing. . .. ............... 225
Was versteht man unter dem Konzept Personal-
marketing? . ... ... e e e 226
Grundlagen . ....... .. ... e 227
Persbnalansprache und Personalbindung ... . . . . 233
Literatur ... ... L e 240
Personalauswahl ... .. ... ....... ... 243
SelektionundPassung . .. ............... 245
Instrumente der Personalauswahl . . ... ...... 247
GUtekriterieh . e e 252
Gultigkeitstiberprifungen als systematische Basis 259
Kombination von Pradiktoren . .. .. e 262
Richtige und falsche Auswahlentscheidungen . . . 264
Der Nutzen von Auswahlverfahren. . ... ... .. 268
Ethische und rechtliche Rahmenbedingungen . . . 269
Literatur . ........ .. .. ... ... ... e 273
Leistungsbeurteilung . ............... 275
Begriff und Ziele der Leistungsbeurteilung . . . . . 276
Leistungsbeurteilung als Verhaltensbeurteilung . . 278
Aspekte tatigkeitsbezogener Leistung . .. ... .. 280
Beurteilungsverfahren . . ... ............. 281
Urteilstendenzen und Beurteilungsfehler . . . . . . 290
Anldsse und Ebenen der Leistungsbeurteilung. . . 291
Literatur ... .. ... . e 294
Personalentwicklung................. 295
Was ist Personalentwicklung? Definition,
undAbgrenzungen . . ... ... .. 296



Inhaitsverzeichnis

Unternehmensplanung, Laufbahnplanung
und Personalentwicklung
Potenzialanalyse
Diagnose des Entwicklungsbedarfs . .. .. ... ..
Malnahmen. . .. ..... ... o i
Transfersicherung
Literatur

19.2

19.3
19.4
19.5
19.6

IV'Arb:e'iﬁ't SR

‘Theoretische Modelle des Arbeitshandelns
Verhaltenstheoretische Anséatze des Arbeits-
handelns . . .. ... ... . ..
Kognitionspsychologische/-theoretische Ansétze .
Handlungstheoretische Ansdtze . .. .........
Tatigkeitstheoretische Ansatze - _ .

Die Tatigkeitstheorie nach Leontjew. . . . ... ...
Literatur

20
20.1

20.2
20.3
204

21 Arbeitsanalyse und -bewertung . ... .. ...
21.1 Definition und Einordnung der psychologischen
Arbeitsanalyse
Anwendungsbereiche und Ziele psychologischer
Arbeitsanalysen. . .. ... .. oL
Theoretische Fundierung. . ... ............
Grundlegende methodische Zugénge der
Arbeitsanalyse
Ausgewdhlte Verfahren der Arbeitsanalyse
Kriterien der Arbeitsbewertung. . .. ...... ...
Durchfiihrungsbedingungen und Ressourcen

bei Arbeitsanalysen
Glitekriterien bei Arbeitsanalyseverfahren. . . . . .
Literatur

21.2

21.3
214
215
216
217

218

Arbeitsgestaltung in Produktion
undVerwaltung. . ...................
Gegensténde und Ziele von Arbeitsgestaltung. . .
Theoretisch fundierte Konzepte der Arbeits-
gestaltung . .. ... e
Grundlegende Strategien der Arbeitsgestaltung. .
Beispiele flr ArbeitsgestaltungsmaBnahmen in
~ derbetrieblichenPraxis. .. ...............
225 Befunde zu Wirkungen von Arbeitsgestaltung . . .
» Literatur

22

22.1
222

223
224

327

387
391
397

23
23.1

23.2
233

234
235

24
241

242
243

25
25.1
25.2

253

254
255

26

26.1
26.2
26.3
264

26.5

26.6

27
27.1
272

27.3

X

Gruppenarbeit in der Produktion . .. .. ...
Hintergriinde und Zielsetzungen fiir die
Einflihrung von Gruppenarbeit. . . . .........
Definitorische Merkmale und Klassifikations-
ansdtze der Gruppenarbeit. . . ... ....... DA
Formen der Gruppenarbeit
Leistungsdeterminanten der Gruppenarbeit . . . .
Einfihrung von Gruppenarbeit als Organisations-
entwicklungsprozess
Literatur

Arbeitsmotivation und
Arbeitszufriedenheit
Motiv, Anreizund Motivation . . .. ..........
Arbeitszufriedenheit. . . . ... ... .. ... .....
Theorien der Arbeitsmotivation
Literatur

Formen des Arbeitsverhaltens
Die Vielfalt des Arbeitsverhaltens. . ... .......
Produktives Verhalten: Leistung und Leistungs-

ergebnisse. . .. ... ... Lo,
Extraproduktives Verhaiten
Kontraproduktives Verhalten
Die Beziehung zwischen extraproduktivem und

kontraproduktivem Verhalten. . . . ... .......
Literatur

Aus- und Weiterbildung: Konzepte der
Trainingsforschung
Gegenstande der Aus- und Weiterbildung
Bestimmung des Lern- und Trainingsbedarfs e
Lerntheoretische Grundlagen
Spezifische Formen und Methoden der Aus-
und Weiterbildung ;
Personen- und organisationsbezogene Einfluss-
faktoren der Trainingseffektivitit sowie

MaBnahmen zur Transfersicherung
Evaluation von TrainingsmafBnahmen
Literatur

Psychologie der Arbeitssicherheit
Begriffsbestimmungen, Zielsetzungen und MaR-

nahmen des betrieblichen Arbeitsschutzes . . . . . »

Konzepte und Modelle sicherheitskritischen

Verhaltens . . .. ........ ... ... . ...,
Systemsicherheit und Sicherheitskultur
Literatur. ...........................



Inhaltsverzeichnis

28 Wirkungen der Arbeit
28.1
28.2
283

Belastung, Beanspruchungund Stress . . ... ...
Stressmodelle. . . ...... ... .o
Moderatoren, Einfliisse und Bedingungen von
Stress . ... e
28.4 Spezifische AuswirkungenvonStress. . . ... ...
28.5 Stressbewiltigung und Gesundheitsforderung. . .
28.6 Arbeit, Freizeit und Persénlichkeit . . ... ... e

Literatur .. ............. e
29 Neue Formen der Arbeit:

Das Beispiel Telekooperation . . . ... .....

29.1 Veranderungstrends in der Arbeitswelt. . . .. . ..

29.2 Telekooperation undTelearbeit. . ... ... .. ... '

Literatur

-V DieSchnittstelle
- Organisation - Markt:
. Dienstleistungen -

30 Dienstleistungstatigkeiten.......... ...
30.1 Dienstleistung: Bedeutungund Problem. . . . ...
30.2 Taxonomie der Dienstleistungen e e
30.3 DieDienstleistungsdyade .. ..............

Der dritte Akteur: Die Organisation
Literatur .. ........ ... . i

304

31 Dienstleistungsqualitédt — Erklarung

undMessung............. R
Dienstleistungsqualitdt und Kundenzufriedenheit
Modelle der Dienstleistungsqualitét. . . .. ... ..
Messung der Dienstleistungsqualitdt . . . . ... ..
Literatur ‘

314
31.2
313

32 Steuerung der Dienstleistungsqualitat . . . .
32.1 Dienstleistungsmarketingmix. .. ...........
32.2 Wahrgenommene Prozesse: Dienstleiétungsklima
32.3 GestaltungdesUmfeldes. . .. .............
324 Personen. .. ... e

Literatur

Anhang,..
Glossqr ...............................

Quellenverzeichnis . .....................

Sachverzeichnis ........ e



