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Inhalt.
Information und Buchungen:
Montag - Freitag 8.00-20.00 Uhr
Samstag 8.00-16.00 Uhr
Tel. 00800 100 200 21 (kostenlos)
Fax 00800 100 200 31 (kostenlos)
info@sdm.ch
www.MySwitzerland.com

Gütesiegel für ausgezeichnete Qualität:
Mit dem Programm «Qualitäts-Gütesiegel
für den Schweizer Tourismus» engagieren
sich die führenden Tourismus-Organisatio-
nen und insgesamt 1500 Betriebe für die
klar definierte Qualität ihrer Dienstleistungen
zum Nutzen der Gäste. Das Qualitäts-Güte-
siegel der Stufe 1 zielt auf hohe Service-
qualität, während das Qualitäts-Gütesiegel
der Stufe 2 auch die Führungsqualität mit
einschliesst. Die Auszeichnung Stufe 3 wird
an Betriebe verliehen, die ein umfassendes
Qualitäts-Management-System (QMS) mit
internationaler Anerkennung erarbeitet und
umgesetzt haben.
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